
 

  

Modulo di segnalazione di recesso o reso (Richiesta autorizzazione rientro merci) 

Prima di procedere alla spedizione, che deve avvenire massimo entro 8 giorni dopo l’arrivo del prodotto, ti invitiamo a 

compilare il seguente modulo ed inviarlo tramite e-mail a info@felsinea.net, una volta inviato, attendere una e-mail di 

conferma che ne autorizza il reso.  

Si prega di compilare il form nei campi in grigio chiaro  

Dati dell’ordine  

Riferimento ordine  

Riferimento fattura  

Dati dell’acquirente 

Ragione sociale  

Via  Città  

CAP  Provincia  Cod. SDI  

Cod.fiscale  P.IVA  

Telefono   Email   

Prodotti in restituzione 

Codice prodotto Quantità  Prezzo  

   

   

   

Riferimento Pagamento PayPal  

PayPal ordern No.  

Riferimento Bonifico Bancario  

CRO  Data emissione  

Motivazioni cambio merce o reso 

Ripensamento sul modello   

Felsinea Packaging Solutions srl ha 
inviato un prodotto diverso da quello 
richiesto  

 

Felsinea Packaging Solutions srl ha 
inviato un prodotto difettoso 

 

Altro   

 
 

Felsinea Packaging Solutions srl  
Via Caduti di Sabbiuno, 3 - 40011 Anzola dell'Emilia (BO) Italy - Tel. +39 051 6508003-  p.iva 00683121206 

Inviare compilato a: info@felsinea.net 


